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OPSTI USLOVI POSLOVANJA TRION TEL-a

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Predmet OpStih uslova

1.1.1. Ovim Opstim uslovima poslovanja TRION TEL d.o.o Banja Luka (u daljem tekstu:
Opsti uslovi) regulisu se odnosi izmedu TRION TEL d.o.o Banja Luka (u daljem tekstu:
TRION TEL), kao pruzaoca telekomunikacionih usluga s jedne, te podnosioca zahtjeva
za zasnivanje pretplatnickog odnosa, odnosno Pretplatnika usluga (u daljnjem tekstu:
Pretplatnik), s druge strane, u vezi sa pruzanjem 1 koriStenjem svih vrsta
telekomunikacionih usluga koje pruza TRION TEL.

1.1.2. Telekomunikacione usluge TRION TEL-a iz ovih Opstih uslova (u daljem tekstu
usluge) su sve telekomunikacione usluge koje TRION TEL pruza na trzistu, za koje
TRION TEL ima dozvole ili druga odobrenja od Regulatorne agencije za komunikacije
BiH (RAK) kao nadleznog regulatornog tijela, a posebno Internet usluge.

Posebni uslovi koristenja svake pojedine usluge iz ponude TRION TEL-a, sadrzani su
u prilogu ovih Opstih uslova i njegov su sastavni dio. Za sve odnose izmedu TRION
TEL-a i Pretplatnika koji nisu za pojedinu vrstu usluge na izri€it nacin regulisani
posebnim odredbama u prilogu, primjenjuju se zajedni¢ke odredbe ovih Opstih uslova.

1.1.3. Ovim Opstim uslovima regulisani su i medusobni odnosi u vezi opreme koju, u okviru
pruzanja usluge, TRION TEL ugraduje i ustupa Pretplatniku na koristenje za vrijeme
vazenja ugovora (terminalna oprema).

1.1.4. Ako uslovi pruzanja odnosno koristenja neke usluge nisu izricito regulisani Opstim ili
eventualno drugim posebnim uslovima, TRION TEL i Pretplatnik mogu medusobno da
dogovore nacin pruzanja usluga i na osnovu posebno utvrdenih pravila, koja su u duhu
ovih Opstih uslova, pridrzavajuci se nacela savjesnosti 1 posStenja.

1.1.5. Opésti uslovi kao 1 vaze¢i Cjenovnik, sa kojima je Pretplatnik upoznat prilikom nastanka
odnosno trajanja ugovornog odnosa, sastavni su dio jedinstvenog pismenog
pretplatnickog ugovora (dalje u tekstu: pretplatnicki ugovor), a isti su odobreni od
strane nadleznog regulatornog tijela.

1.1.6. U slucaju da je neka odredba ovih Opstih uslova u suprotnosti sa odredbama Pravila
69/2013 o uslovima pruzanja javnih telekomunikacionih usluga i odnosima sa krajnjim
korisnicima, direktno ¢e se primijeniti odredba Pravila 69/2013.

1.2.  Definicije i zna¢enje pojmova

a) ,javnatelekomunikaciona mreza” je telekomunikaciona mreza koja se koristi za
pruzanje javnih telekomunikacionih usluga;

a) ,priklju¢na tacka” oznacCava, kada je u pitanju telekomunikaciona mreza, skup
fizickih prikljucaka sa njihovim specifikacijama za tehnicki pristup, koji su dio
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telekomunikacione mreZe 1 koji su potrebni da bi se ostvario pristup toj mrezi i da
bi se efikasno komuniciralo putem te mreze;

b) ,pretplatnicki uredaj” ili ,pretplatnicki terminalni uredaj’> oznaCava
telekomunikacionu opremu koja se koristi u svrhu koris¢enja telekomunikacionih
usluga;

¢) ,usluga Interneta” je telekomunikaciona usluga koja se realizuje primjenom
Internet tehnologije.

2. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

2.1. Identifikaciona dokumenta:

za domaca pravna lica/preduzetnike: rjeSenje o upisu u sudski registar ili drugi

registar 1 uvjerenje o poreskoj registraciji sa identifikacionim brojem,;

- za strana predstavniStva: dokaz o izvrSenoj registraciji kod nadleznog organa,
dokaz o otvorenom transakcijskom ra¢unu kod poslovne banke;

- zafizicka lica: li¢na karta, pasos ili neki drugi identifikacioni dokument;

- Pretplatnik moZze zahtijevati pruzanje telekomunikacionih usluga i1 preko

punomoc¢nika, u skladu sa zakonom.

2.2, Zahtjev

Lice koje zeli da postane Pretplatnik usluge podnosi zahtjev za zasnivanje pretplatnickog
odnosa, u kojem navodi svoje li¢ne podatke, te vrstu usluge koju zeli da koristi. Zahtjev
za zasnivanje pretplatnickog odnosa sadrzi sljede¢e podatke Pretplatnika: Naziv
korisnika ili Ime i1 prezime korisnika, adresu za instalaciju prikljucka, izabrani paket
prikljucka.

2.2.1. Prihvatanje zahtjeva i potpis ugovora

TRION TEL ¢e prihvatiti zahtjev podnosioca ako postoji tehnicka moguénost 1 slobodni
kapaciteti za pruzanje usluge i ako ne postoje razlozi, predvideni ovim OpStim uslovima
da se zahtjev odbije.

Potpisom ugovora, Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa sadrzajem ovih Opstih uslova,
Cjenovnikom TRION TEL-a i da iste prihvata. Ako za odredenu vrstu usluga postoje i
posebni uslovi koriStenja (komercijalni, tehnicki i sl.) propisani od strane TRION TELa,
sa istima ¢e Pretplatnik biti prilikom zasnivanja ili trajanja ugovornog odnosa na
odgovarajuci na¢in upoznat.
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2.3. Odbijanje zahtjeva

TRION TEL ima pravo odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u bilo kojem
od sljedecih slucajeva:

a) ako nisu ispunjeni potrebni tehnicki uslovi i moguénosti za zasnivanje
pretplatnickog odnosa, a posebno ako nije ispunjen uslov postojanja slobodnih
potrebnih mreznih resursa/kapaciteta odnosno dostupnosti/kvaliteta u pruzanju
usluge. Procjenu vlastitih tehni¢kih uslova i moguénosti vrsi tehnicka sluzba
TRION TEL-a u skladu sa pravilima struke i opSteprihvacenim standardima;

b) ako je TRION TEL ranije s istim podnosiocem odnosno povezanim pravnim licem
raskinuo ugovor za neku od prethodno pruzenih usluga zbog povreda ugovornih
obaveza od strane Pretplatnika, a posebno ako se radi o povredama u vezi sa
sigurnoSc¢u javnih telekomunikacija 1 zastite trecih osoba, te u slucaju postojanja
dospjelog nenaplacenog potrazivanja TRION TEL-a po bilo kom osnovu, ako se
zahtjev za prikljucak odnosi na istu adresu;

c) ako je protiv podnosioca zahtjeva otvoren stecajni postupak, postupak likvidacije,
i sl, te ako je podnosilac nesposoban za plac¢anje, odnosno prezaduzen, tj. ako se na
osnovu finansijskih dokumenata ili opStepoznatih cinjenica osnovano moze
zakljuciti da isti ne¢e uredno i na vrijeme placati usluge, a na poziv TRION TEL-
a ne dostavi potrebne garancije za uredno plac¢anje usluga;

d) ako postoji opravdana sumnja da podnosilac ili tre¢a osoba zloupotrebljava ili ima
namjeru zloupotrebljavati telekomunikacione usluge koje pruza TRION TEL ili
ako se moze opravdano ocekivati da ¢e tre¢im licima omoguciti ovu zloupotrebu
ili ako je kao raniji Pretplatnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili je zatajio, odnosno nije
prijavio prevarne radnje tre¢ih osoba u vezi s ovim uslugama;

e) ako postoji osnovana sumnja da ¢e usluge TRION TEL-a isti dati na koriStenje
trecoj osobi, koja ne ispunjava uslove za koristenje usluga TRION TEL-a po
osnovu ovih Opstih uslova ili drugih vazec¢ih propisa, odnosno odluka nadleznih
organa;

f) ako je podnosilac zahtjeva prije podnoSenja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa svojim postupcima na bilo koji na¢in neosnovano preduzeo bilo koju radnju
kojom narusava ugled zaposlenih i TRION TELa u cjelini;

g) ako postoji osnovana sumnja da dati podaci u vezi sa pravnom osobom, te njenoj
pravnoj 1 poslovnoj sposobnosti ili ovlastenjima o zastupanju, nisu istiniti;

h) ako je podnosilac zahtjeva maloljetnik;

1) u ostalim sluc¢ajevima koji su suprotni ovim OpStim uslovima odnosno vazeéim
zakonskim propisima.

TRION TEL moze da neku od usluga iz svoje ponude, cijenu usluge ili komercijalnu pogodnost
u okviru jedne usluge namijeni za odredenu kategoriju korisnika (pravna lica).
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2.4. Prikljucenje Pretplatnika

2.4.1. TRION TEL c¢e prikljuciti Pretplatnika na mrezu i omoguciti mu koriStenje usluga u roku
od najvise 30 dana od dana potpisivanja ugovora za koristenje odredene usluge. Ako
usluga ne bude prikljucena u navedenom roku, Pretplatnik ima pravo da u narednom
periodu, a najkasnije do dolaska tehnicke ekipe radi instalacije usluge, raskine
pretplatnicki ugovor pod uslovom da do kasnjenja instalacije nije doslo zbog razloga
koji su postojali na strani Pretplatnika.

Rok za ponovno ukljuenje usluge kod Pretplatnika nakon suspenzije zbog
nepridrZzavanja ugovornih obaveza iznosi do 30 dana.

2.4.2. Pretplatnik je obavezan uvesti kvalitetnu kuénu instalaciju od privoda u objekat do
mjesta prikljuenja terminalne opreme TRION TEL-a i od mjesta prikljucenja
terminalne opreme TRION TEL-a do myjesta priklju¢enja terminalne opreme
Pretplatnika.

2.4.3. Pretplatnik se obavezuje da ¢e za koriStenje usluga TRION TEL-a koristiti iskljucivo
onu terminalnu opremu koja je u skladu sa evropskim standardima, odnosno koja na
sebi ima oznaku CE.

2.4.4. Pretplatnik je obavezan osigurati odgovarajuce uslove za smjestaj terminalne opreme
TRION TEL-a i napajanje elektriénom energijom 220-230V, 50Hz.

Troskove elektricne energije potrebne za napajanje terminalne opreme u potpunosti
snosi Pretplatnik.

2.4.5. Ovlasteni predstavnik TRION TEL-a ¢e prije prikljucenja izvrsiti pregled 1 procjenu
tehnicki optimalnih uslova za tehnologiju pruzanja usluge 1 smjestaj terminalne opreme
kod Pretplatnika.

2.4.6. Pretplatnik je obavezan bez posebne naknade omoguciti TRION TEL-u slobodan pristup
za instalaciju i za redovno odrzavanje opreme kao i demontazu opreme nakon prestanka
njegovog ugovornog odnosa.

2.4.7. Ako tehnologija pruzanja jedne usluge na odredenom podrucju zahtijeva dalju instalaciju
sa objekta ili preko zemljiSta Pretplatnika na objekat drugog Pretplatnika (mreza
TRION TEL-a), smatra se da je potpisom pretplatnickog ugovora Pretplatnik dao
saglasnost za takvu instalaciju i1 koriStenje objekta ili zemljisSta potpisnika Ugovora, u
odnosu na potrebe drugog Pretplatnika, a u svrhu instalacije mreze TRION TEL-a. Za
navedenu saglasnost i koriStenje objekta ili zemljiSta korisnika Ugovora, potpisnik
Ugovora — Pretplatnik ne moze traziti bilo kakvu dodatnu naknadu. Smatra se da takva
saglasnost postoji 1 dalje, ako potpisnik Ugovora - Pretplatnik nakon isteka 60 dana od
dana prestanka vazenja njegovog pretplatnickog Ugovora ovu saglasnost nije pismeno

0pozvao.
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3. PRENOS, PRESTANAK, MIROVANJE I RASKID UGOVORA

3.1. Prenos ugovora

3.1.1. Pretplatnik moZe prenijeti prava i obaveze iz svog pretplatni¢kog ugovora na drugu
pravnu osobu - novog Pretplatnika samo ako novi Pretplatnik potpisom novog
pretplatnickog ugovora da svoj pristanak, te nastavi da koristi usluge putem istog
prikljucka/pretplatnickog broja. U protivnom je prenos Ugovora niStavan i ne proizvodi
pravne posljedice prema TRION TEL-u.

3.1.2. Raniji Pretplatnik je odgovoran za pla¢anje obaveza za naknade i1 usluge koristene do
prenosa, a novi Pretplatnik za naknade 1 usluge koristene od trenutka potpisivanja novog
pretplatnickog ugovora. TRION TEL ¢e Pretplatniku dostaviti raun za usluge koje je
koristio do prenosa prava i obaveza na novog Pretplatnika.

3.1.3. U slucaju smrti Pretplatnika mogu se prenijeti prava i obaveze iz njegovog pretplatnickog
ugovora na jednog od njegovih nasljednika samo ukoliko isti podnese pismeni zahtjev
i prilozi dokaz da je naslijedio nosioca pretplatnickog ugovora (RjeSenje o
naslijedivanju).

3.2.  Prestanak pretplatnickog odnosa i otkaz/raskid ugovora

3.2.1. Pretplatnicki ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, sa moguénoscu utvrdivanja
minimalnog perioda trajanja ugovora. U sluCaju mirovanja na zahtjev ili zbog
suspenzije iz razloga koji postoji na strani Pretplatnika, minimalni period trajanja
ugovora se produzava za period mirovanja/suspenzije.

3.2.2. Pretplatnik moze u bilo kom trenutku otkazati, odnosno raskinuti, Ugovor slanjem pisane
obavijesti o otkazu/raskidu Ugovora preporu¢enom posStom, naslovljenom na adresu
sjediSta TRION TEL-a, Vidovdanska 8, 78000 Banja Luka, prilazu¢i broj Ugovora
kojeg otkazuje ili li€no podnoSenjem zahtjeva dolaskom u prostorije sjedista ili
poslovnica TRION TEL-a, uz identifikacioni dokument. U tom slucaju otkazni rok
iznosi 30 dana, raCunaju¢i od dana zaprimanja obavijesti o otkazu/raskidu
pretplatnickog ugovora, odnosno od dana licnog podnoSenja zahtjeva u prostorijama
TRION TEL-a.

3.2.3. Ako je ugovoren minimalni period trajanja ugovora, a Pretplatnik trazi otkaz/raskid
ugovora prije isteka minimalnog perioda njegovog trajanja, isti se moze odobriti uz
obavezu Pretplatnika da, pored eventualnih zaostalih dugovanja, jednokratno uplati i
ukupan iznos svih pretplata za svaki preostali mjesec do isteka ugovorenog minimalnog
perioda, prema vazecoj cijeni mjesecne pretplate za postojeu ugovorenu vrstu usluge
/ugovorna kaznapenali/. Obaveza uplate ugovorne kazne postoji 1 u slucaju raskida
ugovora od strane TRION TEL-a nakon potpune suspenzije usluge zbog nepridrzavanja
ugovornih obaveza.

3.2.4. Minimalno trajanje ugovora za odredenu uslugu se ukida nakon isteka ugovorenog
perioda iz pretplatnickog ugovora, a ugovor se dalje smatra zaklju¢enim na neodredeno
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3.2.5. Nakon isteka minimalnog perioda Pretplatnik koji zeli da raskine ugovor, duzan je da
dostavi TRION TEL-u pismeni zahtjev za raskid ugovora, 30 dana prije roka ozna¢enog
kao datum prestanka vazenja ugovora. Pretplatnik je duzan izmiriti 1 sve dospjele
obaveze i ustupiti TRION TEL-u koristenu terminalnu opremu u ispravnom stanju.

3.2.6. TRION TEL moze raskinuti ugovor ako se Pretplatnik ne pridrzava ugovorenih obaveza
ili ako za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa svojim postupcima na bilo koji nacin
neopravdano ometa rad zaposlenih ili preduzima bilo koje radnje kojima naruSava ugled
zaposlenih i TRION TEL-a u cjelini, uz otkazni rok od 30 dana.

3.2.7. Ako dode do prestanka postojanja pravnog lica kao Pretplatnika, ovlasteno lice duzno je
o toj Cinjenici izvijestiti TRION TEL u pismenom obliku u roku od 30 dana od
izdavanja rjeSenja o prestanku pravne osobe.

3.2.8. U slucaju smrti Pretplatnika, ako njegovi naslednici u obavijesti o smrti ne zatraze od
TRION TEL-a u skladu sa tackom 3.1.3. ovih Opstih uslova promijenu imena
Pretplatnika i prenos pretplatnickog odnosa, pretplatnicki Ugovor prestaje da vazi.

3.2.9. Pretplatnicki ugovor se automatski raskida kada prestanu da postoje tehnicki uslovi za
pruzanje usluge.

3.3. Mirovanje pretplatnickog odnosa

3.3.1. TRION TEL mozZe, u opravdanim slucajevima na pismeni zahtjev Pretplatnika
privremeno iskljuciti pruzanje usluga, u pravilu do najvise 3 mjeseca u toku kalendarske
godine (u daljem tekstu: mirovanje).

3.3.2. Ako je ugovoren minimalni period trajanja ugovora, a Pretplatnik za vrijeme njegovog
trajanja pismeno zatrazi privremeni prekid u pruzanju usluge (mirovanje), minimalni
period ugovora se produzava srazmjerno vremenu mirovanja.

3.3.3. Pretplatnik ne placa pretplatu za vrijeme mirovanja, s tim da po isteku perioda mirovanja
placa naknadu za ponovno ukljuc¢enje shodno Cjenovniku TRION TEL-a. Istekom
perioda mirovanja, sve aktivne usluge ¢e se automatski reaktivirati, a danom
reaktivacije usluga TRION TEL ¢e zapoceti obracunavanje koriStenja istih.

3.3.4. Cjenovnikom mozZe biti utvrden poseban iznos kojeg je Pretplatnik obavezan placati za
vrijeme trajanja mirovanja po zahtjevu Pretplatnika.

3.3.5. Za vrijeme trajanja djelimi¢nog ogranicenja koristenja usluge zbog razloga nastalih
ponasanjem Pretplatnika (suspenzija), TRION TEL ima pravo da Pretplatniku fakturiSe
1znos mjesecne pretplate.
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4. CIJENE I PLACANJE
4.1. Cijene usluga

4.1.1. Cijene usluga kao 1 druge pripadajuc¢e naknade odnosno posebne tarife obracunavaju se
prema Cjenovniku koji je na snazi u vrijeme koristenja usluge. TRION TEL je ovlaSten
mijenjati Cjenovnik, te je obavezan Cjenovnik objaviti u sredstvima javnog
informisanja (dnevne novine) i uciniti ga dostupnim na svojim prodajnim mjestima,
web stranici www.triontel.net ili na drugi prikladan nacin (poStom, putem email-a).

4.1.2. Ukoliko su izmjene cijena usluga, kao i izmjene Opstih uslova poslovanja ili opis usluga
u bilo kom smislu nepovoljniji za korisnike, pored obaveze javnog objavljivanja,
TRION TEL je obavezan da, najmanje 30 dana prije stupanja izmjena na snagu,
pismenim ili elektronskim putem, uklju¢uju¢i SMS, obavijesti postojece korisnike, na
koje se najavljene izmjene odnose, o namjeravanim izmjenama i pravu korisnika u
pogledu vazeéeg ugovora.

4.1.3. Posebne pogodnosti, odnosno uslovi koje TRION TEL moze omoguditi za vrijeme
trajanja pretplatnickog odnosa (npr. koriStenje usluge u svrhu testiranja usluge,
komercijalne pogodnosti ostvarene u okviru prodajnih akcija i sl.) ne mogu se zamijeniti
za novac.

4.1.4. TRION TEL je duzan uspostaviti vlastiti sistem za registrovanje, mjerenje i obracun
ostvarenih usluga.

4.1.5. TRION TEL ¢e pretplatnicima dostaviti ratune sa prikazom obracunskih stavki, sa
relevantnim podacima, a vodi 1 evidenciju svih izdatih obrauna za uslugu, te
dokumentaciju ¢uva u rokovima utvrdenim zakonom.

4.2.  Usloviirokovi za plaé¢anje usluga

4.2.1. Obaveza placanja usluga moze biti utvrdena unaprijed (prije izvrSene usluge; pre-paid),
odmah po izvrSenoj usluzi ili naknadno u roku oznacenom u ispostavljenom racunu.

4.2.2. TRION TEL ima pravo da zakljucivanje pretplatnickog ugovora sa pojedinim
kategorijama Pretplatnika uslovi uplatom odredenog iznosa depozita u skladu sa
Cjenovnikom.

4.2.3. TRION TEL je duzan dostaviti racun za izvrSene usluge, u pravilu, do 10-og u mjesecu
za prethodni mjesec. TRION TEL nece snositi odgovornost zbog nemogucénosti dostave
racuna ukoliko ista nastupi zbog propusta Pretplatnika. Na racunu ¢e biti naznacen
krajnji rok za placanje iznosa. Na dospjela, a neplacena potrazivanja, TRION TEL ima
pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu, od dana dospijeca svakog pojedinog racuna
do dana uplate.

4.2.4. U slucaju da iz razloga na strani Pretplatnika raun nije moguce dostaviti (preseljenje,
uklanjanje oznake kuénog broja, svaki drugi postupak iz kojeg je vidljivo da Pretplatnik
izbjegava ili odbija prijem racuna), smatra se da je usluga Pretplatniku bila dostupna,
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te je obavezan istu da plati u skladu s Cjenovnikom, u skladu s tackom 5.5. ovih Opstih
uslova. TRION TEL je duzan da na zahtjev Pretplatnika izda prepis raCuna.

4.2.5. Ako zbog propusta Pretplatnika ili sluzbe platnog prometa, identifikacioni podaci o
Pretplatniku ili broj racuna TRION TEL-a ne budu ispravno uneseni u nalog za
placanje, TRION TEL ¢e smatrati da je potrazivanje podmireno tek nakon Sto mu
Pretplatnik predoci tacne podatke, originalni nalog za placanje ovjeren od strane sluzbe
za platni promet i dokaz da se nalog za placanje odnosi na odgovarajuéi racun.

5. ODRZAVANJE OPREME/ MREZE I KVALITET USLUGA

5.1. TRION TEL se obavezuje da ¢e svoju mrezu kao i terminalnu opremu ustupljenu
Pretplatniku za vrijeme vazenja ugovora odrzavati u ispravnom stanju, u skladu s
tehnickim propisima i planovima odrzavanja.

5.2. TRION TEL usluge pruza u skladu s vazeim normama Evropskog instituta za
telekomunikacione norme (ETSI), normama  Evropskog odbora  za
standardizaciju/Evropskog odbora za elektrotehnicku standardizaciju (CEN/CENLEC), te
odlukama, preporukama i drugim propisima RAK-a i Medunarodne telekomunikacione
unije (ITU) osigurava odgovarajucu kvalitetu u tom smislu, odnosno stvara tehnoloske
pretpostavke za njihovu primjenu.

5.3. U slucaju planiranog prekida servisa zbog radova na mrezi, TRION TEL ¢e o tome na
prikladan na¢in (www.triontel.net, info kanal 1 sl.) obavijestiti Pretplatnike najmanje 48
sati prije planiranog prekida.

5.4. TRION TEL je obavezan da sve uocene ili prijavljene smetnje i kvarove na mrezi koji se
ne odnose na planirane prekide rada mreze otkloni u §to kra¢éem vremenu. Vece kvarove
na mrezi TRION TEL je obavezan da otkloni u roku od 7 dana.

5.5. Smetnje ili kvarove Pretplatnik je obavezan da bez odlaganja prijavi sluzbi tehnicke
podrske TRION TEL-a na tel. 051/491-700, na e-mail support@triontel.net, prijavom na
obrascu na servisnim stranama TRION TELa ili pismeno. Pretplatnik koji nije najduze u
roku od 8 dana od dana nastanka iste prijavio smetnju ili kvar na predvideni na¢in ne moze
naknadno osporavati kvalitet usluge ili iznos raCuna po ovom osnovu.

5.6. Montazu i demontazu opreme i sve tehnicke intervencije vrsi tehnic¢ka sluzba TRION TEL-
a ili sluzba koju je TRION TEL posebno ovlastio.

5.7. TRION TEL ne snosi odgovornost za nezadovoljavaju¢i kvalitet usluge ako Pretplatnik,
nakon instalacije opreme i aktivacije usluge, promijeni uslove za smjestaj terminalne
opreme, odnosno kuénu instalaciju ili posjeduje neodgovarajuéi pretplatnicki uredaj.

5.8. Ako se tokom pretplatnickog odnosa pojave zahtjevi za naknadu ili povrat preplac¢enih
iznosa cijene za koriStenje usluga TRION TEL-a ili nekog drugog potraZivanja iz
pretplatnickog ugovora, osim u slu¢ajevima propisanim ovim OpStim uslovima,
Pretplatnik ima pravo traziti isplatu naknade i u sljede¢im slucajevima:

a) Kada je naplacena cijena u iznosu ve¢em od propisane — vraca se razlika,

Trion tel d.o.0. Ziro racuni: 567-24111000760-87 (Sberbank)
Vidovdanska 8, 78000 Banja Luka, RS, BiH PIB: 403938110001 555-10000254413-22 (Nova Banka)
Tel: +387 51491 700, Fax: +387 51 492 125 JIB: 4403938110001 161-00001535800-14 (Raiffeisen Bank)

E-mail: info@triontel.net, www.triontel.net Matiéni broj: 11136184 562-09981378482-80 (NLB Banka)



tel

W stay connected!

b) Kada je Pretplatnik uplatio uslugu koja nikada nije izvrSena krivnjom TRION TEL- a
— vraca se iznos placen za tu uslugu.

6. PRIGOVOR (ZAHTJEV/REKLAMACIJA/ZALBA) PRETPLATNIKA 1
RJESAVANJE SPOROVA

6.1. Pravaiobaveze po prigovoru

6.1.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti TRION TEL-u prigovor na iznos kojim je zaduzen za
pruzene usluge, prigovor na kvalitet obavljene usluge, prigovor zbog povrede odredbi
pretplatnickog ugovora, prigovor na nepravilan rad radnika pruzaoca usluge i na
neblagovremeno i nedovoljno kvalitetno otklanjanje tehnickih problema.

6.1.2. Prigovor po bilo kom osnovu Pretplatnik podnosi TRION TEL-u na propisanom obrascu,
liéno ili elektronskim putem. Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o Pretplatniku,
Sto detaljniji opis razloga za prigovor i preciziran zahtjev Pretplatnika. Obrazac
prigovora dostupan je na web stranici i prodajnim mjestima TRION TEL-a.

6.1.3. Prigovor na iznos racuna Pretplatnik moze podnijeti u roku do najvise 30 dana od dana
ispostavljanja racuna za odredene usluge. Ako se iznos osporava s obzirom na kvalitet
usluge, isti ¢e biti uzet u razmatranje pod uslovom da je Pretplatnik prethodno prijavio
smetnje ili kvarove na nacin i u roku iz tacke 5.5, u protivnom se gubi pravo na prigovor
na iznos racuna po ovom osnovu. Izuzetno, Pretplatnik moze podnijeti prigovor na
iznos racuna i poslije isteka roka od 30 dana od dana ispostavljanja ratuna za odredene
usluge, a najkasnije u rok od 60 dana od dana ispostavljanja racuna za odredene usluge,
ukoliko dokaze da u propisanom roku nije bio u moguénosti da podnese prigovor.
Ukoliko prigovor nije podnesen u prethodno definisanim rokovima, smatrace se da je
iznos racuna prihvacen.

6.1.4. TRION TEL je duzan da na svaki pismeni prigovor Pretplatnika pismeno odgovori u
roku od 30 dana od dana podnoSenja prigovora, osim ako je potrebno sprovoditi duza
ispitivanja. Odgovor u vezi sa prigovorom koji se odnosi na dostupnost/kvalitet usluge
zasniva se na izvjestaju tehnicke sluzbe TRION TELa i ostalih relevantnih ¢injenica.

6.1.5. Postupak povodom prigovora/zahtjeva Pretplatnika provodi posebna komisija,
imenovana od strane direktora TRION TEL-a.

6.1.6. TRION TEL vodi registar ulozenih prigovora i po osnovu istih provodi ostale radnje, u
skladu s vaze¢im propisima.

6.1.7. Zastitu svojih prava pretplatnici mogu ostvariti i obraCanjem Regulatornoj agenciji za
komunikacije BiH.
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6.2. Postupanje u slucaju prigovora

6.2.1. Podnosenje prigovora ne odlaze placanje nespornog dijela ra¢una.

6.2.2. Na obrazlozen pismeni zahtjev/reklamaciju Pretplatnika, TRION TEL c¢e, nakon
odgovarajuce kontrole i ocjene postojanja opravdanosti zahtjeva, modifikovati prikaz
obracunskih stavki u raunu.

6.2.3. Ako je do prekida u koriStenju usluge doslo zbog planiranih radova ili kvarova na mrezi
TRION TEL-a ili postoji greska u obracunu, Pretplatnik ima pravo uputiti pismeni
zahtjev za smanjenje iznosa obrac¢unatog na fakturi.

6.2.4. Za smetnje ili kvarove koji nisu rezultat najavljenih radova TRION TEL-a, Pretplatnik
ima pravo da trazi umanjenje fakturisanog iznosa pod uslovima iz tacke 5.5. odnosno
6.1.3. ovih Opétih uslova.

6.2.5. U slucaju prekida u pruzanju usluga, TRION TEL na pismeni zahtjev Pretplatnika
umanjuje fakturu za koriStenje usluge, srazmjerno vremenu trajanja prekida u koriStenju
usluge, po osnovu izvjesStaja tehnicke sluzbe TRION TEL-a. Pravo na podnoSenje
zahtjeva za umanjenje fakturisanog iznosa Pretplatnik moze da iskoristi u roku od 30
dana od dana ispostavljanja fakture.

6.2.6. U slucaju kada se prigovor na racun za izvrSene telekomunikacione usluge podnosi zbog
sumnje da je iznos racuna uvecan kao posljedica zloupotrebe treceg lica koje pruzalac
usluga ne moze utvrditi, TRION TEL je duzan da Pretplatnika uputi da svoja prava
ostvari u postupku pred redovnim sudovima, a na zahtjev suda TRION TEL ¢e dostaviti
svu potrebnu dokumentaciju kojom raspolaze.

6.2.7. Pretplatnik ne ostvaruje pravo na povrat uplacenih novC€anih sredstava na ime
neiskoristenog iznosa upla¢enog za usluge za koje je predvidena prethodna uplata (pre-
paid) niti istim iznosom moze namiriti potrazivanje TRION TEL-a za koriStenje neke
druge usluge.

6.2.8. Za sve sporove koji bi mogli proiza¢i po osnovu zakljucenih pretplatnic¢kih ugovora,
ukljucujuéi sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Opstih uslova,
TRION TEL 1 Pretplatnik ¢e rjeSavati sporazumno, a ako ne postignu obostrani
sporazum, spor ¢e biti rijeSen pred nadleznim sudom prema mjestu zakljucenja ugovora.

7. NAPLATA POTRAZIVANJA

7.1. Ukoliko Pretplatnik ima dva dospjela neplacena racuna TRION TEL mu Salje
opomenu pred iskljucenje.

7.2. Opomena pred suspenziju ili potpuno iskljucenje usluge moze Pretplatniku biti dostavljena
samostalno ili u okviru ispostavljene mjesecne fakture za koristenje usluge. Opomenom
¢e Pretplatnik biti eksplicitno upozoren o rokovima u kojima ¢e usluga biti ogranic¢ena
odnosno u potpunosti iskljucena.
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7.3. Ako Pretplatnik nije podnio pismeni zahtjev/prigovor u skladu sa tackom 6. ovih Opstih
uslova, odnosno ako je zahtjev neosnovan, a ne plati 2 (dva) racuna (ukupan dug) do dana
dospije¢a navedenog na racunu, TRION TEL ima pravo da ograni¢i ili u potpunosti iskljuci
uslugu, u skladu s prethodnom pismenom opomenom koja sadrzi odgovarajuce
upozorenje.

7.4. TRION TEL moze obracunati Pretplatniku troskove ponovnog ukljucenja i slanja opomene
u skladu sa vaze¢im Cjenovnikom.

7.5. Ako Pretplatnik nakon djelimi¢nog ogranicenja ili privremenog iskljucenja usluge ne
podmiri iznos koji duguje, TRION TEL moze bez dodatne obavijesti kona¢no iskljuciti
uslugu Pretplatniku (deaktivacija), a naplatu potrazivanja ostvariti u skladu sa Zakonom o
obligacionim odnosima.

8. KORISTENJE OPREME I ODGOVORNOST ZA STETU

8.1. Terminalna oprema koju TRION TEL ustupa na koristenje Pretplatniku radi
omogucavanja koriStenja Usluge, u isklju¢ivom je vlasniStvu TRION TEL-a. Pretplatnik
je obvezan da po raskidu pretplatnickog ugovora vrati predmetnu opremu TRION TEL-u
u neostec¢enom, odnosno u ispravnom stanju.

8.2. Pretplatnik je obavezan da svako oStec¢enje, odnosno kradu terminalne opreme, odmah
prijavi TRION TEL-u telefonom ili na drugi prikladan nac¢in. Usmenu prijavu o kradi ili
gubitku terminalne opreme Pretplatnik je obavezan odmah, a najkasnije u roku od 48 sati
od usmene prijave, potvrditi 1 pismeno, a izuzetno putem elektronske komunikacije.

8.3. Pretplatnik je duzan da TRION TEL-u nadoknadi Stetu nastalu na terminalnoj opremi, koja
je uzrokovana namjerno ili krajnjom nepaznjom, usljed neispravnih instalacija na koju se
prikljucuje terminalna oprema, usljed neispravnog pretplatnickog uredaja Pretplatnika ili
opreme bez atesta prikljucene na terminalnu opremu TRION TEL-a, kao i usljed oStecenja
ili otudenja od strane treceg lica.

8.4. Visina Stete utvrduje se prema trzisnoj vrijednosti opreme na dan kad je oStecenje/otudenje
ustanovljeno.

8.5. Za $tetu ucinjenu od strane trec¢ih lica odgovara Pretplatnik po pravilima solidarne
odgovornosti.

8.6. Kada Pretplatnik usluge ili drugo ovlasteno lice Zeli da ostvari naknadu $tete i druga
potrazivanja iz pretplatnickog ugovora, duzan je prije podnosenja tuzbe sudu da TRION
TEL-u podnese odgovarajuci pismeni zahtjev.

8.7. TRION TEL nece biti odgovoran za eventualnu Stetu ili izmaklu korist Pretplatnika nastalu
zbog tehnickih smetnji tokom prenosa podataka zbog neispravnosti terminalne opreme
Pretplatnika.

8.8. TRION TEL nije odgovoran za posljedice u sluc¢aju prekida ili tehnickih smetnji u
koristenju usluga, ako se pristup vrsi preko infrastrukture kojom TRION TEL ne upravlja
niti istu direktno kontroliSe.
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8.9. TRION TEL nije odgovoran za Stetu ako je ista nastupila radnjom treceg lica.

8.10. TRION TEL nece biti odgovoran za Stetu nastalu usljed dogadaja koji se, u skladu sa
pozitivnim zakonskim i drugim propisima, smatraju viSom silom, kao ni za neznatnu Stetu
1 izmaklu korist nastalu zbog tehnickih smetnji za vrijeme koristenja telekomunikacionih
usluga, osim ako je Steta nastupila kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje pruzaoca
usluge.

8.11. Kod usluga koje se zasnivanju na IP tehnologiji, TRION TEL ne snosi odgovornost za
posljedice eventualne Stete ako Pretplatnik uslugu koristi na lokaciji razli¢itoj od one na
koju je TRION TEL izvrSio prikljucenje usluge.

8.12. TRION TEL ne odgovara za prekid veze ukoliko taj prekid nastupi kao posljedica radova
na infrastrukturi mreze TRION TEL-a o kojima je Pretplatnik blagovremeno obavjesten;

8.13. TRION TEL ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od
kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne
osobine. Pretplatnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provjera radi
zastite od takvih programa. TRION TEL nije odgovoran za na taj na¢in pri¢injenu Stetu.

8.14. TRION TEL ne odgovara za Stetu nanesenu Pretplatniku eventualnim prekidom usluga
iz gore navedenih razloga. Ni pod kojim uslovima, eventualna Steta za koju TRION TEL
moze odgovarati ne moze biti veca od iznosa koji je Pretplatnik uplatio za uslugu.

8.15. Pretplatnik je duzan primjenjivati sve razumne raspolozive tehnicke i druge odgovarajuce
mjere u cilju zastite svojih li¢nih podataka i kontrole prometa svog uredaja kojim pristupa
Internetu. Razumne raspolozive tehnicke i druge odgovarajuée mjere su, na primjer,
instaliranje 1 redovno azuriranje antivirusnih i antispam alata i softvera na racunaru te
redovno skeniranje aktivnih procesa i datoteka a posebno datoteka s interneta i e-mailova.
Provodenjem ovih mjera Pretplatnik ¢e bitno povecati sigurnost svojih li€nih podataka i
smanjiti rizik od nezeljenog Internet prometa. Bez obzira na provedbu ovih mjera, ne
postoji apsolutna zastita od virusa, trojana, crva i ostalih malicioznih softvera.

8.16. Nedozvoljeno ponasanje korisnika

8.16.1. Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa
imperativnim propisima RS/BiH 1 medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama,
preporukama, kodeksima koji se odnose na koriStenje Interneta, racCunara i racunarskih
mreza. PonaSanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim, narocito, ukoliko se njime vrsi
krivicno djelo ili privredni prestup, vr$i povreda odredaba autorskog prava i prava
industrijske 1 intelektualne svojine, vrsi djelo nelojalne konkurencije, ukoliko se njime
ugrozavaju ili povrijeduju necija licna prava, ukoliko se njime vrs$i povreda dobrih
poslovnih obicaja 1 pravila o zaStiti prava potrosaca, ukoliko se njime vrSi povreda
ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava, kao i kodeksa
ponasanja na Internetu.

8.16.2. Neka od ponaSanja koja se prema prihva¢enom kodeksu smatraju nedozvoljenim su:
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» KoriStenje servisa, odnosno odabrane opcije usluge optickog Interneta TRION
TEL-a za neovlasten pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na
lokalnoj mrezi i Internetu;

» Ugrozavanje nesmetanog koriStenja servisa od strane drugih Pretplatnika;

* Ugrozavanje nesmetanog rada mreze TRION TEL-a ili bilo kog drugog dijela
Interneta;

* Distribucija malicioznog sadrzaja, virusa ili drugih programa sa destruktivnim
osobinama;

* Narusavanje privatnosti ostalih Pretplatnika kablovskog Interneta TRION TELa ili
Interneta uopste;

* Neovlastena promjena zadate IP adrese ili MAC adrese modema;

* Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem -elektronske poSte ili usenet
konferencija (spam);

» Slanje ili prosljedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lan¢anih pisama, kao i
slanje reklamnih 1 promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem na mjesta
predvidena za takav vid oglaSavanja. Isklju¢ivo Pretplatnik odgovara krivi¢no,
gradanski ili na bilo koji drugi nain pred nadleznim organima za svoje
nedozvoljeno ponasanje.

Pretplatnik odgovara TRION TEL-u za svaku materijalnu i nematerijalnu Stetu
(naruSavanje ugleda kod drugih Pretplatnika) prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.

8.17. Ukoliko po svojoj ocjeni zakljuci da se Pretplatnik prilikom koriStenja Interneta ponaSa
na nedozvoljen nacin, TRION TEL ima pravo da Pretplatniku ogranic¢i uslugu, sve dok
Pretplatnik ne otkloni uzrok i/ili da suspenduje pristup Internetu i/ili prekine sa pruzanjem
usluge, tako Sto ¢e trajno iskljuciti opremu, odnosno obustaviti pruzanje usluga po
Ugovoru, uz pismeno obavjestenje Pretplatniku, a Pretplatnik odgovara i za svu pri¢injenu
Stetu. Pored toga, u ovom slu¢aju TRION TEL ima pravo da podatke o Pretplatniku i
njegovom nedozvoljenom ponasanju da na uvid nadleznim sudskim i izvr$nim organima,
kao 1 zainteresovanim licima, a po nalogu navedenih organa.

9. OGRANICENJE/PREKID KORISTENJA USLUGE

9.1. Pretplatnik je saglasan da TRION TEL ima pravo privremeno ograniciti, odnosno uskratiti
pruzanje svojih usluga zbog otklanjanja tehnickih smetnji/kvarova.

9.2. TRION TEL ima pravo da u slu¢aju povreda ugovornih obaveza od strane Pretplatnika,
privremeno ogranici, odnosno uskrati pruzanje usluga, a zatim i da raskine pretplatnicki
ugovor.

9.3. TRION TEL ¢e prethodno upozoriti Pretplatnika o postojanju razloga za ogranicenje ili
iskljucenje usluge.

Trion tel d.o.o. Ziro racuni: 567-24111000760-87 (Sberbank)
Vidovdanska 8, 78000 Banja Luka, RS, BiH PIB: 403938110001 555-10000254413-22 (Nova Banka)
Tel: +387 51491 700, Fax: +387 51 492 125 JIB: 4403938110001 161-00001535800-14 (Raiffeisen Bank)
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9.4. a) Pretplatnicima Internet usluga TRION TEL mozZe uvesti ograni¢enje brzine ako
znacajno odstupaju od prosjecne upotrebe mreznih resursa ili ako nafinom koriStenja
prekomjerno opterecuju sistem;

b) U slucaju da Pretplatnik koristi usluge prekomjerno ili neuobic¢ajeno mnogo u poredenju
sa prosjeénim koriStenjem, TRION TEL moze upozoriti Pretplatnika na tu okolnost, a
ukoliko ocijeni da je to opravdano, moze u tu svrhu od Pretplatnika i prije isteka
obracunskog perioda zahtijevati da na ime akontacije uplati odredeni iznos novcanih
sredstava. Ako akontativna sredstva ne budu uplacena u ostavljenom roku, TRION TEL
ima pravo da bez dodatnog upozorenja uskrati koristenje usluge do izvrSenog placanja.

9.5. Ako Pretplatnik u ostavljenom roku ne otkloni razloge primjene ogranicenja ili iskljucenja,
TRION TEL moze da bez dodatnog obavjestenja raskine pretplatnicki ugovor.

10. VAZENJE UGOVORNOG ODNOSA

10.1. Prava i obaveze iz pretplatni¢kog ugovora pocinju te¢i danom potpisivanja ugovora, a
pocetak obracunskog perioda koji se odnosi na naknadu za koristenje odredene usluge
predstavlja datum aktivacije usluge.

10.2. U slu€aju izmjena ili dopuna Opstih uslova poslovanja TRION TEL-a, opisa i cijena
usluga, koji su u potpunosti nepovoljniji za Pretplatnike, postojeci Pretplatnik na kojeg se
izmjene odnose ima pravo da pismenim putem raskine pretplatnicki ugovor bez naknade,
odnosno ima pravo na povrat neiskoristenog upla¢enog novcanog iznosa, u roku od 30
dana od dana objave tih izmjena, osim u slu¢aju ako su te izmjene posljedica regulatornih
obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i
drugih obaveza utvrdenith od strane nadleznih institucija, na koje operater
telekomunikacionih usluga nema uticaj. Ako Pretplatnik ne podnese pismeni zahtjev za
raskid ugovora, smatra se da je prihvatio sve izmjene.

11. DRUGE PROMJENE ZA VRIJEME TRAJANJA PRETPLATNICKOG
ODNOSA

11.1. Promjena vrste usluge

11.1.1. Ako za vrijeme trajanja minimalnog perioda vazenja ugovora Pretplatnik trazi prelazak
na drugu vrstu usluge u odnosu na onu koju koristi, promjena vrste usluge je moguca pod

uslovima:
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- ako Pretplatnik trazi prelazak na uslugu vece vrijednosti, postoje¢i ugovor se
sporazumno raskida bez obaveza u pogledu ugovorne kazne/penala pod uslovom da
Pretplatnik istovremeno zaklju¢i novi ugovor sa minimalnim periodom vazZenja
racunajuci od datuma novog ugovora,

- ako Pretplatnik trazi prelazak na paket manje vrijednosti, u pravilu se primjenjuju
odredbe tacke 3.2.3. ovih Opstih uslova.

11.1.2. U slucaju prelaska na drugu vrstu usluge nakon isteka minimalnog perioda vazenja
ugovora, novi ugovor sadrzi obaveze iz tacke 3.2.3.

11.2. Promjena mjesta prikljucka/adrese

11.2.1. U slucaju preseljenja Pretplatnika na drugu lokaciju, preseljenje opreme vrsi iskljucivo
ovlastena sluzba TRION TEL-a, a sve troskove preseljenja, kao 1 sve eventualne druge
troSkove snosi Pretplatnik. TRION TEL nije odgovoran za promjene i eventualne
prekide u koristenju usluge izazvane ovim preseljenjem, niti za eventualne tehnicke i
druge probleme koji mogu nastati kao posljedica preseljenja prikljuc¢ka na drugu
lokaciju.

11.2.2. O svakoj promjeni podataka iz pretplatnickog ugovora (naziva, adrese stanovanja,
telefonskog broja i sl) Pretplatnik je duzan da pismeno obavijesti TRION TEL
najkasnije 15 dana od dana nastale promjene. U protivnom, smatra se da su pismena
obavjestenja, uklju¢uju¢i 1 racune i1 druge finansijske dokumente, upucena na
evidentiranu adresu Pretplatnika 1 urucena, bez obzira na to da li je dostava uspjesno
izvrSena.

12. INTERNET USLUGE
12.1. OpSte odredbe

TRION TEL omogucuje Pretplatnicima Internet pristup negarantovane brzine na tehnoloski
dostupan nacin.

12.2. Osnovne obaveze

12.2.1. Pretplatnik se obavezuje da ¢e prilikom pristupa Internetu koristiti raspolozive resurse
na nacin koji ni u kom trenutku nece uzrokovati degradaciju usluge ili izazvati
poteskoce u radu sistema, jer u protivnom snosi odgovornost za nastalu Stetu.

12.2.2. Usluge koje u sebi sadrze Flat rate podrazumijevaju princip razumne upotrebe mreznih
resursa, pri ¢emu TRION TEL zadrzava pravo privremenog ogranicenja usluga
pretplatnicima koji znacajno odstupaju od prosjecne upotrebe mreznih resursa ili
pretplatnicima koji naCinom koristenja prekomjerno opterecuju sistem.
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12.2.3. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti Internet usluge isklju¢ivo za vlastite potrebe,
odnosno da nece ustupati dijelove Internet usluga tre¢im licima na koriStenje bez
prethodnog odobrenja TRION TEL-a.

12.2.4. Pretplatnik dobija na koristenje korisnicko ime i lozinku koji sluze za autorizaciju
koriStenja Internet usluga. Ako Pretplatnik posumnja u neautorizovano koriStenje svog
pretplatnickog imena, odgovoran je za troSkove, odnosno Stetu izazvanu koriStenjem
njegovog pretplatnickog naloga do trenutka dok ne obavijesti TRION TEL o sumnji o
neautorizovanom koriStenju. Pretplatnik je odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti
autorizovane 1 izvrSene pod njegovim korisnickim nalogom.

12.2.5. Pretplatnik se obavezuje da nece:

a) obavljati aktivnosti ili prenositi podatke suprotne vaze¢im propisima, odnosno
iznositi netacne, nepotpune i uvredljive podatke za koje zna ili bi mogao znati
da su nepotpuni/ neta¢ni/ uvredljivi, a Cije bi koriStenje moglo nanijeti Stetu
TRION TEL-u 1/ili tre¢im licima;

b) koristiti Internet usluge na bilo koji nacin kojim bi se mogao ugroziti sistem
rada TRION TEL-a;

c) vrsiti radnje koje drugim pretplatnicima onemogucava normalno koriStenje
Internet usluga;

d) koristiti Internet usluge u nezakonite svrhe.

12.2.6. U slucaju da Pretplatnik povrijedi obaveze iz prethodnog stava, odgovoran je za svu
Stetu koju zbog takve radnje pretrpi TRION TEL 1/ili treca lica, a TRION TEL ima
pravo da jednostrano raskine pretplatnicki ugovor.

12.2.7 TRION TEL se obavezuje da ¢e Pretplatniku pruziti visokoprofesionalan kvalitet
Internet usluga, Sto ukljucuje:

- osiguravanje dovoljnih kapaciteta prema svjetskoj Internet mrezi;

- osiguravanje stalnog sistema nadzora nad funkcionalnos¢u i kvalitetom usluga,
te brzo 1 efikasno otklanjanje eventualnih poteskoca.

12.2.8. Minimalna brzina prenosa podataka iznosi 50 % deklarisane brzine predvidene
ugovorom.

12.3. Iskljucenje od odgovornosti

12.3.1. Internet je internacionalna racunarska mreza koju TRION TEL direktno ne kontrolise
vec je na istu samo vezan, te zbog toga ne moze garantovati dostupnost usluge koju
direktno ne kontroliSe.

12.3.2. Pretplatnik prihvata da u okviru tehnickih 1 operativnih moguénosti sistema TRION
TEL-ove mreze postoji moguénost da Internet usluge nece biti dostupne u svako

vrijeme.
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12.3.3. Pretplatnik koristi Internet usluge isklju¢ivo na svoj rizik. TRION TEL ne daje nikakve
garancije 1 ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete koje Pretplatnik pretrpi
koriStenjem usluge, programskog paketa i Interneta.

12.3.4. TRION TEL ne snosi nikakvu odgovornost u odnosu na bilo koju vrstu sadrzaja do
kojeg se eventualno moze do¢i koriStenjem usluga, nezavisno na koji je nacin do istog
sadrzaja Pretplatnik dosao. Isto tako, TRION TEL nece biti odgovoran ni za kakve
direktne, indirektne, sluc¢ajne, posljedicne, ili bilo koje druge Stete koje su nastale iz
pristupa, koriStenja ili nemogucnosti koristenja usluga ili zbog bilo koje pogreske ili
nepotpunosti u sadrzaju do kojeg je Pretplatnik doSao koriStenjem usluga.

12.3.5. TRION TEL ne provjerava i ne kontroliSe sadrzaj koji pretplatnici postavljaju na
njegove servere i ne moze osigurati trenutno uklanjanje sadrzaja koji su u suprotnosti
sa vaze¢im propisima.

12.3.6. TRION TEL zadrzava pravo da, bez prethodne najave, ukloni Stetni sadrzaj na
pretplatni¢kim prezentacijama i Internet prezentacijama Pretplatnika hosting usluga.

12.3.7. Pretplatnik je obavezan da vr$i nadzor nad maloljetnicima koji putem njegove
terminalne opreme ostvaruju pristup Internetu.

12.4. Zasticeni sadrzZaji i ostala prava

12.4.1. Preko Internet usluga omogucen je pristup sadrzajima koji su zasti¢eni ("copyright,
trademark, intelectual property rights").

12.4.2. Pretplatnik je saglasan da ¢e koristiti sadrzaj u skladu sa vaze¢im propisima RS/ BiH
kojima je taj sadrzaj zaSticen od strane vlasnika sadrzaja.

12.4.3. Pretplatnik se slaZze da nece objavljivati ili prenositi sadrzaj koji je zasticen na bilo koji
nacin bez pristanka vlasnika sadrzaja. Takve radnje ¢e imati za posljedicu uskracivanje
pristupa Internet uslugama.

12.5. Zastita od neZeljene elektronske poste

12.5.1. U svrhu zastite korisnika svojih usluga, TRION TEL putem tehnickih rjeSenja za tu
namjenu preduzima mjere zastite od nezeljene elektronske poste (eng. "spam").

12.5.2. Pod nezeljenom postom i nezeljenim porukama se podrazumijevaju sve poruke i pisma
u elektronskom obliku koju primalac nije trazio, koju nije Zelio da dobije ili ako se
primalac izjasni da se radi o takvom sluc¢aju. Nedozvoljenim radnjama se narocito
smatra:

1. slanje velikog broja nezeljenih pisama ili poruka u kratkom vremenskom periodu
na adresu jednog ili viSe primalaca,
2. slanje poruka na forume, diskusione grupe, dopisne (eng. "mailing") liste ili druge
sli¢ne liste koje dovode do visestrukih Zalbi primalaca takvih nezeljenih poruka.
12.5.3. Pretplatnik se obavezuje da Internet usluge TRION TEL-a neée koristiti za slanje
nezeljenih poruka i poste koja je definisana prethodnim stavom.
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12.5.4. Ukoliko TRION TEL uoci da Pretplatnik Salje tre¢im licima nezeljenu postu i poruke
ili na bilo koji na¢in dode do saznanja da je Pretplatnik Cinio takve radnje, utvrdice
¢injenicno stanje i zavisno od konkretnih uslova preduzeti jednu ili viSe narednih mjera:

- Upozoriti Pretplatnika elektronskim putem na adresu el. poSte koja je u vezi sa
Internet uslugom.

- Primijeniti tehnicka ogranicenja ili potpuno onemoguciti slanje nezeljene poste sve
dok Pretplatnik ne prestane sa nedozvoljenim radnjama i obavijesti TRION TEL o
istom,

- Privremeno onemogucditi upotrebu Internet naloga sa kojeg je nezeljena posta ili
poruka poslata.

12.5.5. U slucaju ugrozavanja ili degradiranja nasih i tudih usluga i servisa slanjem nezeljene
poste i poruka, TRION TEL zadrzava pravo na hitnu akciju blokiranja takvih radnji, a
bez slanja prethodnog upozorenja Pretplatniku.

12.5.6. Ukoliko Pretplatnik ponovo preduzme nedozvoljene radnje, TRION TEL ima pravo da
raskine ugovor o kori§¢enju usluge zakljucen sa Pretplatnikom.

12.5.7. Za sve druge odnose izmedu TRION TEL-a i Pretplatnika koje su u vezi sa Internet
uslugom, primjenjuju se odredbe Opstih uslova TRION TEL d.o.o. Banja Luka.

13. DEKLARACIJA KVALITETA USLUGA

13.1. TRION TEL pruza usluge i nivo kvaliteta usluga koji je u skladu sa svim vaze¢im
tehni¢kim standardima i propisima Republike Srpske / Bosne i Hercegovine, Evropskog
instituta za telekomunikacijske standarde te pravilima i uputama koje izdaje
Regulatorna agencija Bosne i Hercegovine.

13.2. TRION TEL c¢e obezbijediti pruzanje Internet usluge u pogledu deklarisane brzine
prenosa, koli¢ine saobracaja i drugih tehnickih aspekata ukljucenih u paket usluge.
Brzina pristupa internetu, za svaki paket koji sadrzi uslugu pristupa internetu,
deklarisana je u pretplatnickim ugovorima 1 Cjenovniku koji je dostupan putem
zvanicne internet stranice www.triontel.net, u sjediStu i na prodajnim mjestima TRION
TEL-a. TRION TEL daje garanciju Pretplatniku da u okviru redovnih tehnickih 1
operativnih moguénosti TRION TEL-a minimalna brzina pristupa internetu nece biti
kumulativho niza od 50% maksimalne deklarisane brzine tokom 99% jednog
mjesecnog perioda.

13.3. Prenosna brzina pojedine Usluge TRION TEL-a je maksimalna prenosna brzina koja je
podlozna promjenama zavisno o opterecenju mreze.

13.4. Pretplatnik je saglasan i prihvata da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti TRION
TEL-a postoji moguénosti da pojedina Usluga TRION TEL-a nece biti dostupna u
svako vrijeme. Takode, Pretplatnik je saglasan i prihvata da usljed navedenog moze
do¢i do kasnjenja u slanju, odnosno zaprimanju podataka koji se prenose putem TRION
TEL sistema.
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13.5. Pretplatnik je saglasan i prihvata da kod pruzanja pojedinih Usluga TRION TEL-a koje
se temelje na IP (Internet protokol) tehnologiji moze do¢i do odstupanja u kvalitetu
pruZene usluge.

13.6. Pojedine usluge TRION TEL-a koje se temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u sluc¢aju
nestanka elektri¢ne energije.

13.7. U opisanim slucajevima TRION TEL ne odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati
Pretplatniku ili tre¢im licima, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje
nepaznje isklju¢ivo na strani TRION TEL-a.

13.8. Pretplatnik je saglasan prihvata da brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu nije uvijek
ista, te da stvarno isporucena brzina moZe odstupati od ugovorene brzine pristupa. Neki
od razloga koji dovode do odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu mogu
biti: zaguSenost, neodgovaraju¢a kvaliteta lokalne instalacije u prostoru krajnjeg
korisnika, interferencija sa drugim elektricnim uredajima, neispravna mrezna kartica
kod krajnjeg korisnika, neodgovaraju¢i uredaj kojim se krajnji korisnik spaja na
Internet, 1 dr.

13.9. TRION TEL ne snosi odgovornost, u smislu odstupanja od deklarisanih brzina pristupa
Internetu, u slucajevima kada korisnik pristupa sadrzajima/stranicama na Internetu za
koje je omogucen pristup isklju¢ivo manjom brzinom ili ukoliko korisnik pristupa
stranicama na Internetu koje, bez obzira na obezbijedenu brzinu pristupa od strane
TRION TEL-a, ne podrzavaju pristup odgovaraju¢im brzinama usljed malog propusnog
opsega povezivanja stranice na Internet, preopterecenosti linka sa kojim je stranica
povezana na Internet i drugih razloga koji nisu na strani TRION TEL-a.

13.10. Ukoliko je brzina usluge pristupa Internetu manja od 50% maksimalne pristupne brzine
predvidene odredenim paketom u vremenu koje prelazi 1% kumulativno u jednom
mjesecnom periodu, korisniku se omogucava prelazak na drugi paket sa manjim
brzinama pristupa Internetu bez jednokratne naknade ili raskid ugovora.

13.11. Ako je, zbog tehnicke smetnje 1/ili smanjenja kvaliteta usluge za koju odgovara TRION
TEL, pristup ili koriStenje usluga TRION TEL-a bilo Pretplatniku onemoguceno,
Pretplatnik ima pravo na umanjenje mjesecne naknade za koriStenje usluge srazmjerno
vremenu trajanja smetnje. Umanjenje mjeseCne naknade izvrSiti ¢e se na prvom
sljede¢em racunu TRION TEL-a, samo po pismenom zahtjevu Pretplatnika. U slucaju
prestanka pretplatnickog odnosa a ukoliko je Pretplatnik prethodno podmirio duzni
iznos naknade, iznos umanjenja biti ¢e Pretplatniku uplacen na racun koji navede u
svom zahtjevu.

13.12. TRION TEL nije obavezan naknaditi Stetu ako je nizi nivo kvaliteta uzrokovan viSom
silom, redovnim odrzavanjem TRION TEL infrastrukture i opreme, neispravnom
Pretplatnickom terminalnom opremom ili njenim nepravilnim, odnosno, neovlastenim
koriStenjem, kvarom na ku¢nim instalacijama Pretplatnika, i/ili produzenjem radova
uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih djelovanjem Pretplatnika.

13.13. TRION TEL c¢e preduzeti najve¢e napore da u okviru svojih mogucnosti osigura
integritet 1 kontinuitet mreze. TRION TEL osigurava ispravan i neometan rad svog
telekomunikacijskog sistema. U tu svrthu TRION TEL ¢e redovno odrzavati svoje
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kapacitete te nadzirati funkcionisanje 1 kvalitetu usluge u skladu s tehnickim
standardima 1 propisima, te planovima odrzavanja za ispravno i nesmetano koristenje
usluga.

13.14. TRION TEL se obavezuje da eventualne smetnje u svojoj javnoj telekomunikacijskoj
mrezi otkriti i otkloniti u najkra¢em mogucem roku, u skladu sa odgovarajuc¢im
normama 1 preporukama, te o istom obavijestiti Preptlatnika u zavisnosti od
mogucénosti.

13.15. TRION TEL zadrzava pravo da izmijeni postavke za pristup mrezi o ¢emu ¢e na
odgovarajuci nacin obavijestiti Pretplatnike.

14. MJERE ZASTITE MALOLJETNIH LICA

14.1. TRION TEL ¢e na osnovu posebnih propisa ili odluke nadlezne institucije u Republici
Srpskoj / Bosni 1 Hercegovini kojom se odredeni sadrzaji oglasavaju nezakonitim,
primjenom odgovarajucih tehni¢kih mjera onemoguciti pristup Internet adresama za
koje je takvim posebnim propisima ili odlukama nadleznih institucija u Republici
Srpskoj / Bosni 1 Hercegovini utvrdeno da su Stetni ili nezakoniti, a posebno ukoliko
se tim sadrzajima Siri djecija pornografija i sli¢ni Stetni sadrzaji, omogucava
nezakonito on-line kockanje, Sire kompjuterski virusi ili opasni programi, nezakonito
pribavljaju li¢ni podaci, ugrozava opsta sigurnost, javni red 1 mir, omogucava
protivpravna upotreba kompjuterskih programa 1 aplikacija, kao 1 druge opasnosti po
sigurno koriStenje Interneta.

15. TAJNOST PODATAKA

15.1. TRION TEL cuva u tajnosti licne/identifikacione podatke o svojim Pretplatnicima i
koristi ih iskljucivo za potrebe svojih evidencija, u skladu sa zakonom.

15.2. Potpisom ugovora, Pretplatnik daje svoju saglasnost da TRION TEL za potrebe vlastite
evidencije moze koristiti njegove liéne podatke, odnosno da iste moZze koristiti na nacin
1 pod uslovima predvidenim vaze¢im propisima. TRION TEL prikuplja podatke o
pokusanim 1ili ostvarenim telekomunikacijama isklju¢ivo pod uslovima propisanim
zakonom 1 propisima donesenim na osnovu zakona. Pristup takvim podacima TRION
TEL moZze omoguciti isklju¢ivo nadleznim organima u skladu sa propisima o zakonitom
presretanju telekomunikacija.

15.3. TRION TEL usvaja i objavljuje sljedecu politiku privatnosti: TRION TEL se obavezuje
da ¢e Cuvati privatnost svih Pretplatnika koji koriste ili su koristili usluge TRION TEL-
a, osim podataka koji su dostupni u telefonskom imeniku. TRION TEL ¢e prikupljati
samo neophodne, osnovne podatke o Pretplatnicima i podatke neophodne za poslovanje
1 informisanje Pretplatnika u skladu sa vaze¢im propisima i dobrim poslovnim
obicajima, u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Svi podaci o Pretplatnicima se pazljivo
cuvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.
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\' stay connected!

Svi zaposleni kao 1 poslovni partneri su odgovorni za poStovanje nacela zastite
privatnosti.

16. INFORMISANJE

16.1. Informisanje o uslugama, cijenama i drugim uslovima pruzanja usluga TRION TEL vrsi
tokom radnog vremena na prodajnim mjestima, kao i putem osnovnog pretplatnickog
telefona 051/491-700, email-a support@triontel.net, odnosno web stranice
www.triontel.net.

16.2. TRION TEL zadrzava pravo obavjesStavati svoje Pretplatnike raznim komunikacionim
sredstvima o novim proizvodima, cijenama uslugama, kao i o aktuelnim promotivnim
ponudama. Pretplatnik moZe takvo obavjeStavanje zabraniti pozivom u korisnicku
sluzbu.

17. ZAVRSNE ODREDBE

17.3. Ovi Opsti uslovi dostupni su na svim ovlaStenim prodajnim mjestima TRION TEL-a, te
na sluzbenoj Internet stranici TRION TEL-a www.triontel.net.

17.4. TRION TEL ¢e objaviti i uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opstih uslova, u
skladu sa vazec¢im propisima.

17.5. Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu danom donosSenja, a primjenjuju se na sve Pretplatnike
TRION TEL-ovih usluga istekom 30 dana od dana objavljivanja istih.
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